ANNEE 2024



Sommaire

03

04 -
05 -
06 -

07 -

26

27
28 -
31-
33-

34

PRESENTATION

Edito de la Présidente
Evénements de I'année
Salariées de I'association

Missions et objectifs

NOS CHIFFRES CLES

Nos chiffres May’Santé LAB

Rapport financier de I'association
Communication digitale et imprimée
Contacts de I'association

Remerciements

09

10 -
12 -

14 -

16 «
18 «
20 -
22 .

24 -

NOS ACTIONS PHARES

Evénement pour les soignants
La Mayenne M ses soignants (LMMSS)

Projets Parcours Insuffisance Cardiaque (IC)
& Education Thérapeutique du Patient (ETP)

Déploiement des assistants médicaux (AM)
Déploiement des infirmiers en pratique avancée (IPA)
Projet Service d’Accés aux Soins (SAS)
Accompagnement d la communication

Accompagnement aux ressources humaines

02






Edito

(¢

Il 'y avait urgence & agir pour I'accés aux soins en
Mayenne : des professionnels de santé ont alors créé
May’Santé LAB en 2022.

May’Santé LAB est ce catalyseur indispensable pour
accompagner les transformations nécessaires dans
nos organisations professionnelles. Son expertise est
reconnue par les soignants et les partenaires.

Ce rapport synthétise I'activité en 2024 et détaille
des actions impulsées, concrétisées ou accélérées
grace a May’Santé LAB.

Bonne lecture !

»

TIPHAINE HEURTAULT
Présidente de May’Santé LAB
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Salariées de |'association

Efficience

Mutualisation

Réseautage

Patricia Houdayer Sandie Piau Laureen Lesturgez

Directrice Assistante de direction Chargée de
de l'association en charge des RH communication

Margaux Drouet

Emma Vaugoyeau Charléne Rousseau
Cheffe de projet Cheffe de projet Cheffe de projet

UNE EQUIPE AUX EXPERTISES PLURIELLES ET COMPLEMENTAIRES
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Missions et objectifs

La modernisation
des pratiques

PROMOUVOIR

En faveur de
l’amélioration
des pratiques

Des projets
communs entre
les professionnels

May’Santé LAB aide les médecins au
recrutement d’un assistant médical
et les professionnels souhaitant
devenir assistant médical.

May’Santé LAB  organise un
événement annuel dédié au bien-
étre des soignants et des étudiants
en santé (conférence et ateliers).

May'Santé LAB fait émerger
I'exercice coordonné en explorant
des solutions pour le financement
du bati.

May’Santé LAB favorise le lien avec
des pairs pour des professionnels
de santé qui s’interrogent sur leur
exercice individuel.

May’Santé LAB anime un collectif de
MSP qui collaborent sur la création
d’'un parcours pour les patients
insuffisants cardiaques.

May’Santé LAB aide les infirmiers
désirant devenir Infirmier en
Pratique Avancée et des structures
(MSP, EHPAD) & recruter un IPA.

May’Santé LAB co-pilote les actions
de la Mayenne M ses soighants et
le site Internet dédié a la santé des
soignants mayennais.

May’Santé LAB expérimente des
outils innovants pour la pratique
professionnelle, en assure la
promotion et aide a 'appropriation.

May’Santé LAB favorise le lien entre
structures d'exercice collectif mono
ou pluriprofessionnel pour des
difficultés partagées.

May’Santé LAB anime un collectif
de MSP qui réfléchissent a exploiter
facilement les données de santé de
leur logiciel métier.

May’Santé LAB recherche, pour des
médecins qui souhaitent alléger leur
secrétariat physique, une solution
de télésecrétariat.

May’Santé LAB initie une formation
dédiée aux secrétaires médicales
et dentaires pour faire face a
I'agressivité des patients.

May’'Santé LAB concourt aux
démarches innovantes en termes
d'attractivité du territoire, propose
et congoit des supports originaux.

May’Santé LAB organise pour des
personnes souhaitant se former &
un métier des immersions auprés

de professionnels volontaires.

May’Santé LAB soutient au sein d’'un
Centre Hospitalier le recrutement
expérimental d'une infirmiére libérale

pour la coordination ville-héopital.



Missions et objectifs

FAVORISER

ENCOURAGER

Les expertises des
professionnels par
la formation

INTRODUIRE

May’Santé LAB accompagne
plusieurs directions d’EHPAD dans
le recrutement mutualisé d'un.e
infirmier.ere en pratique avancée.

May'Santé  LAB  assiste les
professionnels de santé libéraux
dans leurs recrutements : fiche de
poste, offre d’emploi, entretiens...

May’Santé LAB conduit la gestion de
projets pour leurs porteurs, comme
'ADOPS 53 et le SAMU 53 pour le
service d’acceés aux soins.

May'Santé LAB organise des
formations pour des professionnels
de santé libéraux, ex : I'Education
Thérapeutique du Patient.

May’'Santé LAB accompagne la
promotion de services numériques
facilitants pour les patients et pour
la pratique des soignants.

May’'Santé LAB contribue & la
réflexion sur la création d'un
groupement d’employeurs pour les
médecins et chirurgiens-dentistes.

May'Santé LAB réalise des audits
aupres de salariés d la demande de
leurs employeurs (MSP, SCM ...), afin
de gagner en efficience.

May'Santé LAB  apporte de
la méthode da des projets
de prévention : financements
possibles, mise en réseau, com'...

May’'Santé LAB crée des supports
de communication pour des
MSP et forme les professionnels a
I'utilisation des outils de création.

May’Santé LAB assure la
maintenance et ['évolution d'un
logiciel de coordination de parcours
utilisé par des maisons de santé.

May’Santé LAB coordonne le GIE
GAMME 53, un groupement de MSP
qui mutualise ses financements et
ses actions dans le cadre d'IPEP.

May’Santé LAB crée ou modernise
des identités visuelles (logos) ou
des supports de communication
externe pour des MSP ou CPTS.

May’Santé LAB concrétise les idées
embryonnaires de professionnels
en apportant son expertise en
gestion de projet et son réseau.

May’Santé LAB aide & la mise en
place d’ateliers collectifs pour une
profession souhaitant partager une
problématique commune.

May’'Santé LAB accompagne la
conformité aux RGPD de maisons
de santé, préalable a I'introduction
et 'usage du numérique.
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Evénement pour les soignants

LA SANTE DES SOIGNANTS

Un événement annuel pour les soignants
et étudiants en santé du département

Pour la , hous avons organisé ,
un évenement a destination des soignants et des étudiants en santé
mayennais, dont le fort succeés rencontré en 2023 s’est confirmé en 2024 !
La philosophe a captivé son auditoire, et les ateliers bien-
étre ont permis aux participants de repartir avec pour mieux
gérer leur stress au quotidien : chacun a pu participer & de son
choix parmi les . Ce succes démontre que la santé des
soignants est un sujet prioritaire en Mayenne !

Des ateliers: 15 thémes différents pour apprendre a gérer son stress avec
comme nouveautés > méthode DISC, terrarium, art-thérapie et sonothérapie.

Une conférence : « Prendre soin de soi pour prendre soin des autres » par la
philosophe Julie Soustre, axée sur le prendre soin de soi en dehors de sa fonction

Des stands: nos 10 partenaires pour cette édition > la CPAM de la Mayenne,
I'IRSA, la SATM, I’APMSL, Promotion Santé, PepPsy, SPS, May-D, Wellogy et beOtop.
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Evénement pour les soignants

(¢

LA PAROLEA...

Tiphaine Heurtault
Présidente de May’Santé LAB

La participation de tant de professionnels de santé
et d’étudiants en santé a cet événement nous
conforte dans l'idée que le sujet du prendre soin
des soignants est primordial. Seulement 2 éditions,
et déja cet événement s‘avére incontournable !

Rappelons que 71% des soignants disent travailler
dans le stress et 55% déclarent avoir connu un ou
plusieurs épisodes d’épuisement professionnel”.

Nous avons un enjeu fort d’attractivité sur notre
département, et cela passe tout d’abord par ce
que nous pouvons mettre en place collectivement
pour préserver santé des soignants en exercice :
un soignant bien dans son cadre professionnel
est un soignant qui promeut naturellement son
lieu d’exercice et le rend attractif !

»

Pour revoir la conférence
de Julie Soustre, c’est ici !

participants Une note de

pour cette édition pour les stands

Soit 100 participants Une note de g,
de plus qu’en 2023 pour les ateliers

Une note de
pour la conférence

Des moments tres
intéressants , trés des répondants
... Un tres disent pouvoir
bon accueil, une sacrée les
organisation et une techniques réalisées et
ambiance les conseils prodigués

des participants étaient des professionnels
de santé salariés, des libéraux, des

étudiants, et des professionnels en exercice
mixte ou retraités
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La Mayenne M ses soighants

LA SANTE DES SOIGNANTS

Un plan d’actions départemental pour soutenir
les soignants dans la gestion de leur bien-étre

Sous lI'impulsion de nombreux partenaires impliqués dans les réflexions
départementales pour I'amélioration de la santé des soignants
mayennais, et gréice au soutien financier de ' Agence Regionale de Sante
des Pays de la Loire, un plan d'actions a été élaboré et mis en ceuvre
de maniére conjointe par la Caisse Primaire d’Assurance Maladie de la
Mayenne et May'Santé LAE. Un site Internet dédié reprend I'ensemble
des actions et des ressources disponibles pour les soignants et étudiants
soucieux de gérer leur bien-&tre mais aussi d'aider leurs pairs. Uneidentité de projet: Cette identité, créée par May’Santé LAB, se veut apaisante
et résolument tournée vers les professionnels de santé de la Mayenne.

LA MAYENNE [M/

<=5 SolaNaNTs

MAILLAGE DE VEILLEURS

Un maillage de veilleurs : Des professionnels de santé volontaires formés pour Un site internet: Centre de ressources réguliérement actualisé pour aider les
veiller sur leurs pairs gréce d la formation Premiers Secours en Santé Mentale. professionnels de santé mayennais & prendre soin d’eux et de leurs pairs.
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La Mayenne M ses soighants

144

LA PAROLEA...

Patricia Houdayer
Directrice de May’Santé LAB

May’Santé LAB s’est d’emblée mobilisée sur le
sujet de la santé des soignants en proposant, dés
2023, un événement départemental a destination
des professionnels de santé pour les outiller dans
la gestion de leur propre bien-étre.

Lorsque des réflexions se sont engagées au niveau
départemental, dans le cadre du CNR Santé,
sur le méme sujet du bien-étre des soignants,
nous avons naturellement été associées jusqu’a
copiloter aujourd’hui le plan d‘actions avec la
CPAM.

Cette feuille de route pluriannuelle s’‘attache
& prendre en compte la santé des soignants et
des étudiants de maniére trés compléte: un
professionnel de santé mayennais bénéficie
aujourd’hui d’un panel de services, de ressources
et d’outils pour que sa santé soit préservée, et
pour qu'il puisse veiller sur ses pairs ! v

Le site de ressources en ligne

« La Mayenne M ses soignants »
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Les p a rCO U rs ' C e-t ET P : :ECTFm EcLil::saat?:: '?haé:‘g;:(lﬁique du Patient

LES ACTIONS DE GAMME 53

La création de parcours pour les patients
atteints d’insuffisance cardiaque

Le Groupement des Acteurs Mayennais Membres des Expérimentations
article 51 (GAMMES53) est un Groupement d'intérét Economique qui
regroupe 6 Maisons de Santé Pluriprofessionnelles (MSP) en Mayenne : le
Péle de Santé du Nord Ouest Mayennais (PSNOM), le Péle de Santé Libéral
du Pays de Mayenne (PSLPM), le Péle de Santé Meslay-Grez-Entrammes
(PSMGE), le Péle Santé Argentré-Bonchamp ainsi que les MSP d’Evron et de
la Motte Vauvert @ Chateau-Gontier. May’Santé LAB assure la gestion de ce
GIE et pilote les actions conduites dans le cadre de I'expérimentation IPEP.

L'ETP pour les patients insuffisants cardiaques : un programme financé par
I’ARS pour améliorer la qualité de vie et 'autonomie des patients dans la gestion
de leur maladie.

L'ETP pour les patients insuffisants cardiaques : un programme autorisé par I’ARS Les parcours de santé IC : une prise en charge globale et structurée adaptée a 4
au regard des chiffres sur le taux d’hospitalisations potentiellement évitables. typologies de patients dans le but de réduire les hospitalisations potentiellement
évitables (HPE).
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Les parcours IC et ETP

144

LA PAROLEA...

Emma Vaugoyeau
Cheffe de projet May’Santé LAB

Les actions du GAMMES3 s’inscrivent dans le cadre
de I'expérimentation IPEP (Incitation & une Prise
en Charge Partagée) issue de I'article 51, dispositif
destiné a accélérer le déploiement des nouveaux
modes de financement et d’‘organisations
innovantes. L'une des actions consiste a Ila
mise en place de parcours pour les patients
insuffisants cardiaques dans le but de réduire les
Hospitalisations Potentiellement Evitables (HPV).

Aprés avoir accompagné les professionnels de
santé dans la construction de ces parcours,
May’Santé LAB appuie leur mise en ceuvre. Pour
cela, l'association a notamment organisé des
formation & I'ETP et & linsuffisance cardiaque,
accompagné a I'élaboration du programme d’ETP
et réalisé divers supports de communication.

De nouveaux défis sont a venir avec l'intégration
de I'expérimentation IPEP dans le droit commun
prévue en 2026 !

En savoir plus
sur larticle 51

> |C : Insuffisance Cardiaque
> ETP : Education Thérapeutique du Patient
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Dé p lOiement d es A M > AM : Assistant Médical

LES NOUVEAUX METIERS

L’accom pagnement au déploiement May’Santé LAB accompagne les médecins d 'embauche d'un.e assistant.e
240 9 . s ge médical.e et les personnes intéressée.s par ce nouveau métier.
du métier d’assistant.e medical.e L'objectif de May’Santé LAB : libérer du temps de soin pour les médecins !

L'accompagnement des médecins pour le recrutement d’AM

May’Santé LAB accompagne les médecins généralistes et spécialistes dans toutes
les étapes du recrutement d’un.e AM, selon leur besoin : de l'identification des
taches a confier (et donc du profil recherché) au recrutement actif, en passant
par l'identification de I'organisation souhaitée (et donc les besoins en locaux) ou
par I'accompagnement de I'aspect financier du recrutement.

Pour cela, May'Santé LAB a créé des outils spécifiques tels qu‘une fiche de poste
ou une projection budgétaire.

May’Santé LAB accompagne également les médecins aprés le recrutement d’un.e
AM, via des outils comme une fiche comparative des différents organismes de
formation ou un guide d‘entretien annuel.

L'accompagnement de personnes souhaitant devenir AM

May’Santé LAB accompagne les professionnel.le.s qui souhaitent donner une
nouvelle orientation a leur parcours professionnel : pour ce qui concerne certaines
professions, comme les infirmiers ou les aides-soignants, une des orientations
possibles est le métier d’assistant.e médical.e.

A la suite d’un entretien, il est proposé a ces professionnel.le.s de réaliser une
immersion auprés d’un.e assistant.e médical.e en poste en Mayenne afin de
confirmer leur intérét.

Un vivier de candidat.e.s au poste d‘assistant.e médical.e est ainsi constitué.

16



Dé p lOiement d eS A M > AM : Assistant Médical

<«

LA PAROLEA...

Margaux Drouet
Cheffe de projet May’Santé LAB

Si les médecins généralistes et spécialistes
bénéficient d’aides financiéres par I’Assurance
Maladie pour le recrutement d’un.e assistant.e
médical.e, cetteincitation ne suffitpas adéclencher
un recrutement ! En effet, le recrutement d'un.e
AM par un médecin nécessite une réflexion
et des démarches pour lesquelles ils peuvent
avoir besoin d’étre accompagnés. C’est ce réle
d’‘accompagnement que nous avons a May’Santé
LAB, dans toutes les étapes du recrutement.

Mais 'accompagnement ne s’arréte pas une fois
le recrutement fait ! Nous sommes également
sollicitées par des médecins ayant recruté, qui se
questionnent notamment sur la formation AM.

Nous sommes aussi beaucoup contactées par
des personnes souhaitant devenir AM. Ce métier
attire et notre réle est d’'identifier les profils
adaptés et d’orienter au mieux les professionnel.
le.s intéressé.e.s !

»

L’aide a 'emploi d’assistants
médicaux dans les cabinets

Pour télécharger
la fiche AM en pdf
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> |PA : Infirmier en Pratique Avancée

Déploiement des IPA

LES NOUVEAUX METIERS

Laccompagnement des infirmier.éres
en pratique avancée, des MSP et EHPAD

May’Santé LAB accompagne les infirmier.cres souhaitant se former a la
pratique avancée et les structures désirant recruté un.e IPA.
L'objectif de May’Santé LAB : améliorer la prise en soins des patients !

L’accompagnement des infirmiers pour intégrer la formation d’IPA

May’Santé LAB aide les infirmier.eére.s souhaitant devenir IPA a construire leur
projet professionnel en lien avec les médecins, & préparer leur candidature
d’entrée en faculté et a projeter leur installation. Il s‘agit par exemple de réaliser
une projection budgétaire, notamment pour les infimier.ére.s libérales, afin de
s‘assurer de la viabilité de leur modéle économique pendant la formation et a
l'installation. Il s‘agit également d‘aider les candidat.e.s a rédiger leur CV et leur
lettre de motivation, mais aussi de les préparer a I'entretien d’entrée en faculté.
Les 3 candidates accompagnées en 2023/2024 par May'Santé LAB ont été regues
et ont pu intégrer la formation !

L'accompagnement des EHPAD et des MSP pour le recrutement d’un.e IPA

May’Santé LAB accompagne également les structures comme les Maisons de
Santé Pluriprofessionnelles ou les EHPAD au recrutement d’'un.e IPA. Les MSP ont
besoin d’un soutien pour réaliser une projection budgétaire et pour définir le
niveau de rémunération d’un.e IPA salarié.e. Les EHPAD sollicitent May’Santé LAB
dans le cadre d’un projet de recrutement mutualisé d’un.e IPA entre plusieurs
EHPAD : il s’agit de définir les missions & confier, d’envisager le cas échéant les
modalités de financement de la formation, de projeter le modéle économique au
démarrage de l'activité, de lier avec les médecins traitants des patients, et de
partager I'expérience de structures similaires.

18



Dé p 'Oiement d eS ' PA > |PA : Infirmier en Pratique Avancée

<«

LA PAROLEA...

Charléene Rousseau
Cheffe de projet May’Santé LAB

Dés sa création en 2022, May’Santé LAB a souhaité
s’investir sur le déploiement des nouveaux métiers
comme celui d’infirmier en pratique avancée.
Notre département n‘échappe pas aux difficultés
d’accés aux soins et la modernisation de notre
systéme de santé est devenue incontournable.

Cetteannée a étél'occasion pour May’Santé LAB de
s’investir sur la question de I'accés a la formation
IPA pour les infirmier.ére.s mayennais.e.s.

May’Santé LAB est membre du comité de pilotage
de la création de la classe IPA Sarthe Mayenne. A
compter de septembre 2025, la classe IPA Sarthe
Mayenne pourra accueillir jusqu’a 15 étudiants
qui suivront les cours de maniére alternée entre
Le Mans et Laval.

De belles avancées qui inciteront des infirmiers
mayennais & se former & la pratique avancée !

Article May’Santé LAB sur
’accompagnement des IPA

Pour télécharger
la fiche IPA en pdf
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Projet Service d'Acceés aux Soins

L'ORGANISATION DES SOINS

Laccompagnement a la mise en place
du Service d’Acces aux Soins (SAS)

Les premiéres réflexions portant sur du
Service d’Accés aux Soins en Mayenne ont débuté des
I'automne 2021: May’Santé LAB (précédemment PALEX)
a accompagné et le dans ce projet
depuis cette date, jusqu’a sa concrétisation effective en
décembre 2024 : ce sont donc 3 années pendant lesquelles

a été mise a profit
pour que ce nouveau service favorisant 'accés aux soins
émerge sur le territoire.

L’expertise en gestion de projet de May’Santé LAB :
une des clés de réussite

Afin de tenir le projet en haleine , de faire face
aux difficultés inhérentes a tout projet, de mobiliser les différents
acteurs, May’Santé LAB s’est appuyée sur son expertise en
.Elleaainsimisenplace etanimédesréunions etgroupes
de travail, procédé a une analyse des risques, conseillé sur les
questions budgétaires, procédé aux recrutements nécessaires...
mais aussi fait revenir les acteurs aux parfois !

2 L’'Opérateur de Soins Non Programmés (OSNP) :

un nouveau meétier spécifique au SAS

Le patient qui contacte le SAS via le est pris en charge

par un , qui peut soit prodiguer un conseil,
adresser une ordonnance ou encore orienter le patient vers
un si une consultation est nécessaire. Dans

ce cas, c'est I qui se charge de trouver un rendez-vous

auprés d'un médecin généraliste du territoire dont le patient

dépend. May’'Santé LAB a rédigé la et organisé le
des premiers OSNP'!

L'atout du Service d’Accés aux Soins en Mayenne:
le respect des organisations territoriales

Le SAS implique par ailleurs la mobilisation de I'ensemble des
, qui recgoivent les patients
ayant un besoin de soin urgent mais non vital. Pour favoriser
cette , il a été fait le choix de respecter les logiques
territoriales : des réunions sur chacun des ,
préparées et co-animées par May’Santé LAB et '’ADOPS 53, ont
permis & chaque territoire, notamment & I'échelle des , de
projeter sa propre afin de contribuer au SAS.
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Projet Service d'Acceés aux Soins

(¢

LA PAROLEA...

Patricia Houdayer
Directrice de May’Santé LAB

Le service d‘accés aux soins était un projet
ambitieux & mettre en place: il repose
majoritairement sur I'engagement des médecins
généralistes du territoire. S’ils sont investis et
soucieux de la santé de la population mayennaise,
il n’en demeure qu'ils sont trop peu nombreux sur
notre département.

Si 40 d’entre eux se sont formés & la régulation
médicale, ce qui a permis d‘aborder plus
sereinement le démarrage, la forte charge de
travail quotidienne contraint fortement le bon
fonctionnement du SAS.

A cela s’ajoute un recours inapproprié des patients
au systéeme de santé, et donc au SAS : I'éducation
de la population est un sujet majeur a traiter pour
soulager un systéme de soins en tension. C’est
I'objet de la communication sur le SAS qui sera
élaborée en 2025, et a laquelle May’'Santé LAB
contribuera.

Le département de la Mayenne est scindé en 8 territoires de garde
pour le SAS, qui respectent les logiques d’organisation des médecins
généralistes en termes de prise en charge de la population.

o~

21



Accompagnement a la communication

LA COMMUNICATION

L'accompagnement des membres du GIE
GAMME 53, de MSP et CPTS du territoire

* LOGOS
« IDENTITES VISUELLES

- IDENTITES DE PROJETS
May’'Santé LAB est sollicitée par des Maisons de Santé
Pluriprofessionnelles (MSP) appartenant au GIE GAMME
53 pour créer ou moderniser leur identité visuelle ou leurs
supports de communication.

* INFOGRAPHIES

* CARTOGRAPHIES

Les supports de communication peuvent aussi bien étre
demandés pour des usages dits internes, c'est-a-dire

propres aux professionnels de santé exercant dans les MSP * AFFICHES
; ou pour des usages dits externes et d destination des
patients ou usagers de ces mémes structures de santé. * FLYERS

* RAPPORTS

* SITE INTERNET * CARTES DE VISITE

* NEWSLETTER MAILJET
* COMPTE LINKEDIN « VIDEOS
* PLATEFORME PADLET * PHOTOS
- GABARITS POUR RESEAUX * TROMBINOSCOPES
+ PUBLICATIONS RESEAUX * ILLUSTRATIONS

* SIGNATURES EMAILS * PICTOGRAMMES
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Accompagnement a la communication

(¢

LA PAROLEA...

Laureen Lesturgez
Chargée de communication

Animée par la volonté de créer des supports de
communication accessibles et professionnels,
I'association May’'Santé LAB est pleinement
consciente des enjeux que représente une
communication efficiente pour une structure de
santé territoriale, quelque soit son organisation.

Faute de moyens humains pour la plupart, les
structures d’exercice coordonné comme les MSP
ou les CPTS de la Mayenne manquent de temps
et de moyens pour développer des outils de
communication qui répondent a leurs objectifs.

Souvent, ils peinent a concrétiser leurs idées par
souci de compétences techniques. Alors pouvoir
déléguer dans la mesure du possible ce travail
graphique a quelqu’un dont c’est le métier libére
réellement du temps de soin pour les uns ou de
gestion pour les autres.

»

Découvrir la nouvelle identité de
la Maison de Santé d’Evron en ligne

Création ou refonte d’identités visuelles pour nos partenaires
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Accompagnement aux ressources humaines

LES RESSOURCES HUMAINES

L’accompagnement des professionnels de santé
dans leurs recrutements et leur gestion RH

Dans un accompagnement au recrutement, May’Santé LAB
aide les professionnels de santé a leurs besoins,
a une fiche de poste, & définir les conditions d'une
embauche, & rédiger une offre d’emploi et & la publier, &
réaliser les de recrutement.

L'association est aussi sollicitée pour réaliser des
auprés des structures appartenant au GIE GAMME

53 : l'objectif est de le fonctionnement,
I'organisation, les pratiques, et ainsi viser une plus grande
efficience. Ces audits intégrent une des

postes de travail, une

Pour faire face & une activité croissante, I’Association Départementale
pour I'Organisation de la Permanence des Soins, ADOPS 53, a sollicité
May’Santé LAB pour le recrutement d’une chargée de missions.

Comme il s’agissait d’'une création de poste, il a été nécessaire
au préalable de rédiger une fiche de poste en cohérence avec les
missions des autres salariés de I'association, puis de publier une
offre d’emploi, d’analyser les CV regus et de procéder aux entretiens.

C’est Margaux Trohel, auparavant cheffe de projet G May’Santé LAB,
qui a été recrutée !

Missions et liens étroits entre
’ADOPS 53 et May’Santé LAB




Accompagnement aux ressources humaines

(¢

LA PAROLEA...

Sandie Piau Assistante de
direction en charge des RH

Sur la thématique des ressources humaines, les
professionnels de santé que nous accompagnons
sont confrontés a des difficultés de recrutement,
de temps et parfois de méthodologie.

Nous leur apportons notre expertise, nous sommes
leur back-up et leur laissons toute latitude pour
prendre leur décision en pleine conscience.

Notre travail est de déterminer et « écrire » avec eux
leur besoin en tenant compte des enjeux humains,
de leurs attentes, de la temporalité pour leur
proposer des solutions. Notre accompagnement
est basé sur I'écoute, la co-construction et la
compréhension des réalités du terrain.

Notre réle est de leur proposer LA solution la
plus adaptée a leur fonctionnement, soit en
les accompagnant de « A & Z » soit en les
accompagnant par étape sur des sujets pour
lesquels ils ont besoin de soutien.

Aide au recrutement
d’assistants médicaux

Sur plus de 75 candidatures recues, nous avons su identifier la bonne
ressource : Cynthia Gruau, secrétaire médicale expérimentée, est
désormais en poste au sein du Péle de Santé d’Argentré-Bonchamp.

En quéte d'un nouveau défi Cynthia souhaitait se rapprocher
du patient et de l'équipe soignante, aprés plusieurs expériences
professionnelles en milieu hospitalier et clinique.

Gréce a notre approche sur-mesure, notre connaissance du secteur
santé et une évaluation rigoureuse des profils, nous avons pu
concrétiser une rencontre professionnelle qui fait sens pour notre
candidate comme pour la maison de santé. Une belle réussite qui
illustre la force de notre accompagnement personnalisé !
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Chiffres de I'association

L'équipe salariée de May’Santé LAB a investi son
dans les difféerents accompagnements et projets. Le

s’est réparti comme suit sur les

principales présentées dans ce rapport :

17%

17%

13%

11%

4%

4%

> Santé des soignants

> Accompagnement GAMME 53

> Projet SAS

> Transformation des pratiques professionnelles
dont déploiement des nouveaux métiers

> Accompagnement RH

> Accompagnement communication

Parce qu’une association nécessite aussi un temps de
, la directrice et l'assistante de direction y ont
consacré . Cette gestion inclut :

> La gestion de la gouvernance

M

\U/
= > La gestion des ressources humaines: gestion
— sociale, gestion administrative, management...

D

X,/ >Llagestionbudgétaire et comptable

o

informatique et périphérique, téléphonie,

D > La gestion de la logistique: matériel
assurances, véhicule...

May’'Santé LAB a fait I'objet de 138 sollicitations en
2024, dont 64 de la part de professionnels de santé, 50
de structures d'exercice coordonné (Maisons de Santé
Pluriprofessionnelles, CPTS) et 24 d'autres professionnels
(qssi)stqnt médical, chargé de missions, coordinateur de
CLS..
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MAY’SANTE LAB PERCOIT LES SOUTIENS FINANCIERS :

Du Conseil Départemental de la Mayenne & hauteur
de : May’'Santé LAB a signé une
convention de 3 ans avec le Conseil Départemental
pour les années 2023, 2024 et 2025.

De I’Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire
a hauteur de : May’Santé LAB signe un
contrat annuel avec I'ARS, le ler contrat ayant été
signé en 2023.

Du Groupement d’Intérét Economique GAMME 53:
May’Santé LAB anime ce collectif de 6 maisons de
santé pluriprofessionnelles et assure le pilotage des
actions menées dans ce cadre. Pour I'année 2024,
May’Santé LAB a facturé d'une part pour
les prestations fournies et bénéficié d'un soutien
financier & hauteur de

De I'Union Régionale des Médecins Libéraux des Pays
delaloire parlintermédiaire d'une mise adisposition
des locauy, valorisée d hauteur de

Rapport financier de |'association

LES RECETTES DE MAY’SANTE LAB

Concours publics et subvention d’exploitation

268 404,00 €

Prestations vendues

75072,00 < B}

o]

Contributions volontaires

21875,00 €

Autres produits

900,00 € [HE}
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Rapport financier de |'association

LES DEPENSES DE MAY’SANTE LAB

Le principal poste de dépenses de May'Santé LAB
est les charges de personnel, I'activité étant basée
sur la mise a disposition d’expertises au profit
des professionnels de santé du département. Le
montant total des dépenses, incluant la valorisation
de la mise a disposition des locaux par I'URML,

s'éleve a

Emploi des contributions volontaires en nature

* Mise a disposition gratuite locaux

Charges de personnel

* Intérimaires
 Autres charges du personnel
 Charges sociales

« Salaires bruts

21875,00 €

18 740,00 €
655,00 €
71751,00 €

199 265,00 €

Charges externes

* Autres charges de gestion courante

- Autres services extérieurs

* Impéts, taxes et versements assimilés
e Frais bancaires

- Frais postaux, Télécom

- Déplacements, Réception

« Informations et communications

e Intérimaires et honoraires

* Primes d’assurance

* Entretien, Réparations

* Locations, Charges locatives
* Loyers de crédits-bails
 Fournitures consommables

- Affectation subvention

195,00 €
7186,00 €
1055,00 €
51,00 €
3524,00 €
1920,00 €
263,00 €
14 350,00 €

2630,00 €

5716,00 €
9472,00 €
3044,00 €
2367,00 €

2192,00 €
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Rapport financier de |'association

LEVENEMENT SANTE DES SOIGNANTS

L'événement dédié aux soignants qui s’est déroulé
le 5 décembre 2024 a bénéficié de financements

dédiés a hauteur de
se répartissent comme suit :

¢ ARS Pays de La Loire

* GIE GAMME 53

* CPAM de la Mayenne

* Centre Hospitalier de Laval

» Crédit Mutuel

Ce financement a permis de financer:

e Les intervenants da I'événement
* Le buffet

* Les photographe et vidéaste

* La location de la salle

* La publicité et publication

« Les autres fournitures

. Ces financements

12 586,00 €
7788,00 €

3000,00 €
2000,00 €

500,00 €

12150,00 €
4222,00 €
1175,00 €
6 488,00 €
1179,00 €

660,00 €

Ce financement n’‘intégre pas le temps humain de
May’'Santé LAB dédié a l'organisation de I'événement:
le montant de cette mise & disposition a été valorisé &
hauteur de , il s'intégre dans les subventions
de fonctionnement du Département de la Mayenne et de
I’Agence Régionale de Santé évoquées supra.

En outre, dans le cadre du plan d’actions départemental
pour soutenirles soignants danslagestionde leur bien-étre,
que May’'Santé LAB copilote avec la CPAM de la Mayenne

, ’Agence Régionale de Santé (ARS) des Pays
de la Loire a octroyé deux subventions complémentaires
& May’Santé LAB pour 2 projets que I'association a pilotés :

'unede dédiée aufinancement de la création du
site Internet www.lamayennemsessoignants.fr, et 'autre
de permettant aux soignants du département

de bénéficier pendant un an de I'accés au Stress Testetau
test sur les déterminants du stress.



Communication digitale

NOTRE SITE WEB cc:ic 19 Juillet 2023

@ Durée moyenne d’une visite sur site : 1 min 47"

M=

14 articles publiés sur 'année 2024

R 2 234 visites depuis un poste fixe

D 1164 visites depuis un smartphone

NOTRE LINKEDIN ciccic 11 octobre 2023

///{; 49 publications sur le compte Linkedin en 2024

Oﬁ Plus de 36 OO0 impressions sur ces publications

Q+ 756 profils suivent le compte Linkedin en 2024

NOTRE NEWSLETTER créce e 26 mars 2024

4 newsletters adressées en 2024

Q+ 109 abonnés a notre newsletter en 2024

31



Communication imprimée



Contacts de I'association

@ Pour nous écrire :
contact@maysantelab.fr

@ Pour nous joindre :
02 43561212

@ Pour nous voir :

Batiment J, rue de Broglie
53810 Changé (Mayenne)

May’Santé LAB

R www.maysantelab.fr ————

Photo capturée lors du teambuilding WinYourStar autour de l'intelligence émotionnelle




Remerciements

(¢

LA PAROLEA...

Patricia Houdayer
Directrice de May’Santé LAB

May’Santé LAB est la manufacture mayennaise
d’un écosystéme santé « évolution-ére ».

La manufacture de proximité est un tiers-lieu
productif qui anime une communauté d’acteurs,
lui apporte des services et favorise le pair a
pair, encourage la mutualisation, développe la
formation et soutient la montée en compétences,
initie des projets communs, coopératifs en
facilitant les collaborations.

May’Santé LAB est cette manufacture de proximité
qui soutient I'’écosystéme santé mayennais, et
donc tous ses acteurs, dans cette période de
transformation majeure qu'ils traversent.

Son action est reconnue et Iégitimée gréce a une
équipe salariée impliquée et animée : merci a
elle !

Son action estrendue possible grdce a ses soutiens
financiers et a la mobilisation des professionnels
de santé: merci a eux!

»
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